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Pablo Camarena

Director General de Bitacora Social
Licenciado en Marketing y en Letras hispanicas

Durante 8 afios ha estado a la cabeza de proyectos sociales, politicos y de consumo.
Dentro de su trayectoria ha colaborado con la Secretaria de Gobernacién y la
Secretaria de Salud en México y ha desarrollado estrategia sobre jovenes, rituales de
alimentacion y poblacién flotante con Coca-Cola. Cuenta con experiencia en la
direccion de estudios de consumo con marcas como Splenda, Bonafont, Danone,

Monte de Piedad, Banco Azteca, Bimbo, Actinver, entre muchos mas.

Tania Honorat

Directora de analisis de Bitacora Social
Licenciada en Sociologia y Maestrante en Comunicacioén e Identidad Corporativa

Desde 2012 se ha especializado en el estudio de mujeres y medios de comunicacion
en Latinoamérica. Ha consolidado el conocimiento sobre practicas de consumo digital,
asi como de educacion e innovacion virtual. Durante su trayectoria ha colaborado con
marcas como TV Azteca, Tv Notas, Pepsico, IPADE, Italika, Bimbo, Tottus, Ben &
Frank, Banregio, ademas de dirigir investigacion para el Estado de Hidalgo y la

Secretaria de Comunicacion de Chile.
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El impacto esta en las formas para
“nuevas reglas, mismos
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Individuo frente a comunidad
Trabajo y merecimiento
Elecciones y decisiones
Aceleracion digital

Cuidado y compartir

Sensacion de plenitud



Individuo frente a
comunidad:
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ERAMOS FELICES Y NO LO SABIAMOS
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El disfrute era parte de la vida cotidiana
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Lo indulgente se vuelve mas intimo
cuando hay restricciones
I —
Se busco conservar habitos y se
redescubrieron gustos
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, No es una cuestion de limites (prohibicion), |
' ¥  sinode grados (cuando activar la indulgencia) !
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El antojo y el premiarse se volvieron vehiculos
de decision que se fortalecieron
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En momentos d \_-. comida genera planes:

Prospecta esg i t - !‘. g s:os y expone deseos
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Trabajoy
merecimiento:
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La contingencia se ha vivido como escenario
para mostrar que se puede y se debe
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nte la pandemia, lo mas valioso del trabajo y el esfuerzo es el reencuentro

conectar con la familia Y amlgos con su tlempo Y SUS emociones
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Comer ‘fuera de casa’ en n positivo
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Mismos roles, diferentes responsables
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Todos tienen razones para cumplir, resolver y consentirse




Eleccionesy
decisiones:
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El consumo no es lo excepcional,
sino el momento logrado
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El eje de la decisidn es: pasarla bien
hacer una pausa y romper lo habitual



Elegimos con quién, cdmo y cuando ; - o "”"’% -‘ ¢

* Lo que no se ha trastocado es el consumo familiar W
* Laliga se estira haf’ ia el permiso : a2

* Lo que esta en juego es negociar a donde ir
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KUESTRA PRIOMIDAL '. n x

En |a salida al restaurante lo que se refuerza es el M

‘ - Lo que me gusta, me gusto y me dejo de gustar -




Cada familia determiné
su piso basico:

Alimentacion
Salud
Servicios
Decisiones
Bienestar
Experiencias

Ceatola
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."1 g - La convivencia ha adquirido

- un rol de prioridad
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La estrella en el centro ha sido

el entretenimiento




Aceleracion
digital:



Las necesidades “obligaron” la
migracion a plataformas digitales...

* Comunicacion y entretenimiento

* Educaciony trabajo

/;///

Financieras

Consumo

Ceatola



Ccatola

Entretenimiento y experimentacion
fueron de la mano

e Se mantuvieron consumos pero
también hubo apertura a crear

e Las personas generaron nuevas
experiencias para probar

/A
/T



Las personas adaptaron la tecnologia a sus habitos,
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{ no al revés! i
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Acercamiento por necesidad, .| Lasclaves: personalizacion, ahorro de
modernidad y recomendacion: apps, @ tiempo, integracion con neces:dades
marcas y plataformas - domeésticas y resolucior -



BE= English

© Pizzathit \, 5582505650 @Tucuenta @ Registrate [Joll Espario

| -
ENVIB GRATIS EN TODOS NUESTROS PRODUGTOS

i""\/' Entrega a Domicilio Recoger en Tienda

Ceetols

ENTREGA SIN CONTACTO

Para garantizar la seguridad de nuestros clientes y conductores, todas las entregas se haran sin contacto.
Conoce mas.

Lo digital abrio la puerta a las
/', experiencias, pero también puso acento
en los detalles

Se evalua lo fisico y la atencion tas mds populares

Se califica la limpieza y la efectividad

Se pone atencidn a la presentacion ",, ' E l I G E
Se valora lo que complemente la experiencia ¥ x"?" i
Se mantiene el habito del cuidado en protocolos s .I.u MASA ” ,

FAVORITAS SRS Y DISFRUTA (G
YLOVER'S® , 8. }!




Cuidado y
compartir:
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La familia es el pr
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Salud

Cultura reactiva y activa
Actitud + responsabilidades
Cuidados y recomendaciones
“Aparicion” de la salud mental
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Protocolos . - \'L .

‘ e
* Se mantienen como rutina - 4
* Se derivan como un detalle ligado a limpieza | i g—

* Son una carta de presentacion de los espacios

* Ponderan qué comodidad se gana o qué sacrifiqliose hace

* Ya se asumen naturales, si no estan se demandan

Quitarlos si dejaria un hueco porque evidenciaron lo higiénico







Sensacion de
plenitud:






Se diluyen algunas experiencias por
frecuencia, pero no se han borrado
los anhelos y rutinas para satisfacerse
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Lo importante ahora esta en conservar
lo esencial [lazos emocionales con

gustos] y percibirlibertad -
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. "nd-émia, el nombre del juego es

nanenciay la recuperacion, no la pérdida



Conclusiones:
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Con el pasado: recordar, recuperar, revivir
. ar, rec

olanear, decidir
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Las excepciones han hecho llevadera la pandemia y
Sus consecuencias...

Como culpa:7ya nos restringimos un rato...”

Como deuda: “yo prometi a mi hijo que...”

)

* Como carencia: “ahora que hay dinero, aprovechemos..’
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e Como mérito: “ya trabajé, ahora toca... consentirme”

...toda iniciativa y atencion suma
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TSy Ante el futuro préximo: conservar lo esencial a ‘

.

través de la complicidad y la intimidad ayudara a
reactivar la libertad suspendida '




